M Mohelnice

Moderni Fizeni uradu

KLIENT

Mésto Mohelnice
U Brany 916/2
Mohelnice 789 85

1¢ 00303038

Kontaktni osoby klient:

JUDr. Véra Nedomova,
MPA
tajemnice

Miroslava Groharova
projektovy manazer

Ing. Lumir Krkonoska
rozvoj ICT

Realizator

HCM COMPUTERS, s.r.o.

Ing. David Janecka
jednatel spolecnosti

Smysl moderniho rizeni

Organizace dokaze byt jen tak vykonna, jak jsou vykonni lidé, kteri ji
tvori, a systémy fizeni, které ji pomahaji ridit.
Takové systémy fizeni se vyznacuji tfemi atributy:

e jednoduchost

e srozumitelnost

e vykonnost
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Obrazek 1 Zakladni atributy moderniho Fizeni

Cile a prinosy projektu

Cilem jakéhokoliv efektivniho a vykonného fizeni organizace musi byt
zjednoduseni. Systém musi byt jednoduchy tak, aby byl srozumitelny pro
vSechny cleny organizace a vyplyval z jejich realnych moznosti a potreb.
Takovy systém nemdiZe spocivat na pouziti nastrojd, které neodpovidaji
svou robustnosti feSenému problému.

Celé plnéni bude sledovat nasledujici pfinosy:

e Zvysit kvalitu regulace.

o Zefektivnit vzdélavani, odbornou piipravu a rozvoj Urednikd
spravnich Gfadd a Gradl Gzemnich samospravnych celkd a politikd
véetné volenych zastupiteld Gzemnich samospravnych celkd.

e Zlepsit kvalitu Ffizeni a managementu ve spravnich Uradech a v
Uradech Gzemnich samospravnych celkd.

e Zmirnit regionalni rozdily v poskytovani verejnych sluzeb a zajistit
jejich adekvatni dostupnost.

e Zvysit transparentnost a otevienost spravnich GFadd a Gradl
Gzemnich samospravnych celkd.

Najéme pro Vas ten spravny systém,
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ZAKLADNI UDAJE
O PROJEKTU

Délka projektu:

08/2010 — 01/2013
Celkem 30 mésich

Financovani:

Projekt byl
spolufinancovan z
Evropského socialniho
fondu

Operacni program Lidské
zdroje a zaméstnanost
Prioritni osa 4 VefFejna
sprava a veifejné sluzby
Oblast podpory 4.1
Posilovani
institucionalni kapacity
a efektivnosti vefejné
spravy

Velikost tymii:

Pocet zapojenych
konzultantd na strané
realizatora 7.

Poéet pracovnikid na
strané klienta 15.

ResSitelsky tym

Projekt byl feSen spoleénym tymem jak klienta, tak pracovnikd
spole¢nosti HCM COMPUTERS, s.r.o., ktefi spolecné pracovali na
projektu. Konzultanti HCM COMPUTERS, s.r.o. byli v roli metodickych
vedoucich a tvircd dokumentace, tym klienta pfizplsoboval v ramci
mistnich podminek a poskytoval zpétnou vazbu tak, aby pfinos prace na
projektu byl maximalni.

Sluzby v ramci projektu

V ramci projektu byly pro klienta realizovany nasledujici ¢innosti:
o Metodické vedeni a tvorba know-how
e Sestaveni tymU a projektovych struktur
« Realizace analytickych schiizek
¢ Provedeni auditu Fizeni, podpory a organizacni struktury
e Vytvoreni znalostni baze
o Nastartovani a realizace sebehodnoceni metodou CAF
e Sestaveni dotaznikd a zpUsobu jejich vytéZeni
« Realizace analyzy procest a jejich optimalizace
o Mé&Feni vykonu inovovanych procesd
e Ladéni procesni struktury
¢ Definice novych kompetenci
o Aktualizace strategickych dokumentl a rozvojovych pland
e Navrh novych smérnic s ohledem na procesni model
e Navrh designu globalni architektury informacniho systému
e Provadéni skoleni a vzdélavani
e Motivacni plan
¢ Strategie zlepSovani a méreni kvality vykonu
¢ Vytvoreni optimalnich rozvojovych struktur
o Nastaveni metrik pro méreni kvality a vykonu celé organizace
¢ Revize organizac¢niho fadu s ohledem a model SA

Nejvyssi mozna pridana
hodnota

maximalni synergie

Obrazek 2 Spoluprace v ramci strategickych projektti

Najeme pro Vas ten spravny systém,
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SYSTEMOVY AUDIT

Bylo provedeno celkem
19 individualnich
analytickych schiizek.

Byly definovany SWOT
analyzy z pohledu
rGiznych roli.

Byly definovany kritické
faktory uspéchu rozvoje
mésta.

Byly definovany
spoleéné vnimané silné a
slabé stranky.

Byla provedena
socioekonomicka

analyza jako podklad pro
strategické planovani.

Bylo dosazeno shody na
vyuziti prilezitosti pro
rozvoj mésta.

Byly definovany
méfitelné cile zlepseni a
zplisob jejich kontroly.

Byly definovany
kompetence a osobni
zodpovédnost.

CAF

Bylo vyhodnoceno
celkem 206 dotazniki.

Vyhodnoceni bylo
provedeno v ramci 9
kritérii.

Byl vytvoien akéni plan
pro zlepseni.

INFORMACNI STRATEGIE

Byl navrzen zpiisob
zaclenéni ICT do
strategického Fizeni

Byla navrZzena globalni
architektura.

Byla provedena financ¢ni
sumarizace projektt
v ramci ICT

Byl vytvofen akc¢ni plan
pro realizaci
strategickych zaméri.

Systémovy audit

Systémovy audit je strategickym rozvojovym dokumentem zobrazujici
cile rozvoje mésta v horizontu desetileti. Zisk podkladd byl vykondn
formou analytickych sezeni se zastupci managementu, stfedniho
managementu a kli¢ovych uZivatell. V rdmci analytickych sezeni, ktera
probihaly individualné, byly mapovany silné a slabé stranky systému
fizeni s ohledem na rozvoj mésta. Vysledkem je snaha racionalizovat
administrativni  procedury, zajistit jejich  vétSi  efektivitu a
transparentnost, minimalizovat byrokratické prvky uvnitf verejné spravy,
zajistit adekvatni vyuZivani ICT prostfedkl pro rozvoj mésta v horizontu
dalsiho desetileti.

Dale zlepsit vertikalni i horizontalni komunikaci ve verejné sprave, zajistit
bezpecny a jednoduchy pfistup k verejnym sluzbam.

Cilem systémového auditu je nalézt nedostatky a kriticka mista, ktera lze
reSit pomoci nového paradigmatu procesniho fizeni a toto Siroce
aplikovat na spektrum sluzeb poskytovanych méstem a zajistit tak jeho
rozvoj.

CAF

Cilem kazdé spolecnosti, potazmo organizace je Uspéch, zlepSovani se,
pracovat co nejefektivnéji, to je také cilem metody CAF (Common
Assessment Framework - Spole¢ny hodnotici ramec, tedy sebehodnoceni.
Organizace se sama ohodnoti dle predem stanovenych kritérii, dle
vysledkl stanovi dalsi strategii, co zlepsit. )

Je tfeba sezndmit co nejsirsi okruh pracovnikd M&U s tim, co obndsi
zavedeni modelu CAF, jaky je jejich ukol pfi realizaci modelu v organizaci
a jaké jsou prinosy tohoto modelu pro organizaci. Zavadéni modelu CAF
nelze omezit pouze na sebehodnotici pracovni skupinu, pfipadné vedeni
organizace.

Informacni strategie

Cilem Informacni strategie je identifikovat prilezitosti, jak mohou
informacni a komunikacni technologie prispét k rozvoji mésta. V ramci
tohoto projektu byly stanoveny vize, cile, specifikovany projekty a
opatfeni k naplnéni cil s vyhledem do roku 2015. Soudasné vzniklo
rozpracovani projektl a zejména kvantifikace zdroji nutnych pro
pfipravu a realizaci projektl v oblasti ekonomické, persondlni,
odpovédnostni a samozirejmé casové.

Dals$imi cili je zajisténi G&inné podpory klicovych procest mésta pomoci
informacnimi technologii a zajisténi vysSiho stupné interoperability
informacnich  systémud. PFi  uplatnéni postupt  doporucovanych
v informacni strategii pak dojde k vyraznému zvyseni efektivity hlavnich
procesi podporovanych prostfedky ICT, dale k zamezeni duplicitniho
zadavani dat v jednotlivych systémech, zvySeni dostupnosti dat z téchto
systém{ a konsolidaci informaci napti¢ organizaci.

Najdeme pro Vas ten spravny systém.
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ANALYZA PROCESO:

Bylo analyzovano
celkem 242 procesi
véetné procesi Fidicich
a kontrolnich.

Procesy byly
strukturovany na fidici,
hlavni a podpiirné.

Vypocétovy model pro
mapu potencialu
zlepseni byl realizovan
u 16 procest v souladu
s cili systémového
auditu.

Byly odstranény
duplicitni éinnosti.

Byl vytvofien katalog
vstup@ a vystup.

Byl vytvofen katalog
sluzeb mésta.

Byly definovany
parametry pro méfeni
vykonu organizace.

Byly definovany nové
kompetence a smérnice
v souvislosti

s procesnim modelem.

Procesni analyza

V poslednich nékolika malo desetiletich se vyznamné rozsifilo nové
paradigma fizeni - tzv. procesni fizeni nebo také procesni organizace.
Procesni fizeni je charakterizovano revoluci znalosti, jejichz nositelé jsou
lidé. Znalosti nelze nikomu odebrat, ale Ize je neomezené rozSifovat a
mnozit. Ve znalostni spoleCnosti je to pravé dusevni kapital, ktery
dominuje a ma zcela jiné postaveni nez dfive. To vSe vyzaduje jiny
pohled na Fizeni organizacnich jednotek.

Procesni smér zaloZeny na ovladani fidicich a provadécich procesi se
odliSuje od funkéniho pristupu bézné v rozhodovacim procesu
vyuzivaného, ktery vychazi ze zasad klasického Fizeni.
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Obrazek 3 Procesni Fizeni

Procesni optimalizace

Soucasnost se vyznacuje stale vétsi mirou zmén s vySsi intenzitou i
rychlosti, kterd neustéle vzrlstd. Aby Ufad v takovém prostfedi obstal a
mohl vyhovét stale vy$sim ndrokim kladenych na vefejnou spravu, musi
usilovat o neustalé zlepsovani kvality fizeni. VSudypfitomna zména vSak
vnasi do vdech rozhodovacich procesd prvek nejistoty a také diky
napjatym rozpo¢tim jiz neni mozné si dovolit utracet vefejné prostredky
za nakladnd feseni stavajicich problémd. To je hlavni divod, pro¢ se
procesni fizeni a optimalizace stavaji stale vyznamnéjSim nastrojem
rozhodovani. Protoze pravé ony jsou schopny poradit si s dynamickym
prostredim.

Optimalizace procesdl provede napldnovani transformace smérem k
méfitelnym  vystuplm, jejichz zlepSovani je jaddrem motivace
zamé&stnancd. V rdmci dal$ich internich ¢innosti Ufadu bude zkouména
u¢innost zlepeni a ovéreni vystupl optimalizace. Optimalizace vyvozuje
metodiku zlep&eni, kterd zavadi metodu zlepSeni po drobnych krdécich.

Najdeme pro Vas ten spravny systém.
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PROJEKTOVE RiIZENI:

Byla vytvofena
metodika projektového
vedeni na miru M&u.

V ramci metodiky byla
vytvofena prakticka
pfirucka s navodem

k Feseni béZnych situaci
v ramci Fizeni projektu.

Probéhlo certifikované
sSkoleni pro zisk
certifikatu IPMA.

Skoleni projektového
vedeni probihalo
formou pfedani
zkusenosti pfimo

v praxi a nikoliv na
Skolnich pfikladech.

Byly definovany kritéria
projektu vhodného pro
Fizeni projektovym
zplGsobem.

Projektové rizeni

Projektové fizeni je moderni zplsob vedeni projektd tak, aby doslo k
optimalizaci vyuziti lidskych a financnich zdroji. Dodrzovani metodiky
garantuje jednotny pFistup k projektdim a jejich fizeni v organizaci,
usnadfiuje kontrolu projektd a umoZfiuje pFimou néavaznost jejich
vysledkd na rozpolet organizace. Dodrzovani metodiky je proto vhodné
pfi realizaci jakéhokoliv vhodného projektu.

Metodika definuje fizeni projektd v M&U Mohelnice a je uréena pro
projekty vétsiho typu a rozsahu. Metodika pokryva vSechny zakladni faze
Zivotniho cyklu projektl, a to jiz od faze predprojektové, tj. zapojeni
projektového managementu do procesu tvorby poptavky, a zejména pak
dalsi faze, od okamziku zahajeni projektu, jeho naplanovani, realizaci, az
po jeho ukonceni a predani do rezimu udrzitelnosti. Cilem uplatnéni
metodiky v praxi je bezpecné uridit projekt tak, aby byla realizace
projektu uskutec¢néna v dohodnutém terminu, rozsahu a v ramci daného
finan¢niho rozpoctu.

Kvalita

Harmonogram

Obrazek 4 Projektové vedeni a jeho cile
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STRATEGIE ZLEPSOVANI

Byly definovany
kompetence
jednotlivych roli.

Byly navrZeny postupy
pFijimani zlepseni a
optimalizace prace.

Byl navrzen systém
Fizeni kvality a méfeni
zlepseni.

Byly zmapovany
navaznosti na procesni
analyzu a systémovy
audit.

Byl navrzen systém
tvorby a zavadéni
zlepsovacich navrh

s vyuzitim cykld PDCA a
SDCA.

Byl vytvofen akcni plan
pro udrzeni a zavedeni
systému neustalého
zlepSovani.

MOTIVACNI PLAN

Motivacni plan byl
navazan na procesni
ukazatele.

Byl definovan objektivni
systém méreni
vykonnosti a osobni
zodpovédnosti.

Byl definovan systém
hodnoceni a
odménovani.

Strategie zlepsovani

Strategie zlepsovani si klade za cil na zakladé procesni analyzy a
optimalizace vytvorit zakladni koncepci zlepSovani formou sady
doporuéeni k neustdlému vylepSovani ¢innosti véech organizaénich Gsekd
v ramci méstského Uradu.

Plan zlepSeni slouzi ke stanoveni zplsobu, jak samotné zlepdeni a
zachovani kvality v organizaci uchopit, ale zaroven zachovat dosazené
prinosy. Definuje zakladni zpUsoby, jak uchopit kvalitu a snizovat naklady
bez vysokych investic.

V metodice zlepsovani jsou vytyceny ukoly pro management organizace
spocivajici pfedevsim v Udrzbé dosazenych vysledkd a jejich zlepSovani.
Dale je definovan zplsob pouZiti cykld standardizace a zlepgeni ve
vzajemném harmonickém vztahu.

ISR 7\

naleni

Cyklus PDCA odstranuje problém — cyklus SDCA zachovava Zadouci stav

Obrazek 5 Reseni problému a standardizace

Motivacni plan

Motivacni plan je soucasti procesniho fizeni tak, aby jednotlivi ¢lenové
tymu byli motivovani ke zlepSovani. Motivacni plan bude navazan na BSC
a CAF. Obsah motiva¢niho pldnu je ndvaznost finanénich stimuld na
vysledky procesu. Napf. zvySovani spokojenosti verejnosti nebo plnéni
ukazatell definovanych managementem.

Rizeni lidskych zdrojd je vyznamnou souéasti Fizeni organizace, je
kazdodenni souddsti prace vSech manazer(. Lidé jsou povaZovani za
klicovy zdroj organizace, za jeji nejcennéjsi bohatstvi a zdroj konkurencni
vyhody, ktery umoZfiuje efektivné dosahovat cil( organizace.
Charakteristickym znakem Fizeni lidskych zdrojd jako nejpokrocilejsi
koncepce personalni prace v organizaci je uvédoméni si strategického
vyznamu lidskych zdroji a celkové zaméFeni na strategické Fizeni a
planovani.

Najeme pro Vas ten spravny systém,
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PROJEKT
DILNA KVALITY

Pfedavani zkusenosti
bylo realizovano
pfedavanim zkusenosti
a workshopy.

Soucdasti projektu byl
vytisk 15 publikaci.

Celkovy pocet
podpofenych osob byl
75.

Vyjadreni zakaznika

Projekt pro nas byl velkou vyzvou, a proto jsme ve vybérovém rizeni
vybirali velice peclivé konzultacni firmu, kterd nas povede celym
procesem ziskavani know-how moderniho Fizeni. Klicova pro nas byla
prezentace celkového feSeni a pojeti, kde nas spolecnost
HCM COMPUTERS, s.r.o. zaujala srozumitelnosti své vize uchopeni
naseho projektu Dilna kvality.

Po celou dobu trvani projektu jsme tvorili spole¢ny tym, ktery teoretické
poznatky aplikoval v redlnych podminkach chodu méstského uradu.
Konzultanti spole¢nosti HCM COMPUTERS, s.r.o. nam poskytovali
metodickou podporu velmi pochopitelné a nazorné.

Cely projekt byl pfinosny predeviim v pohledu na to, jak se miZeme
zlepdovat, jak mUZeme lépe porozumét potiebdm obcand pti plnéni cild
verejné sluzby a péci o nase mésto.

Dodané dokumenty jsou logicky ucelené, prehledné strukturované, bez
zaplavy cizich slov, snadno citelné, uchopitelné pfi aplikaci uvedenych
poznatk{ v mistnich podminkach.

Najéme pro Vas ten spravny systém,




